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Casa Judeteana de Pensti SUCEAVA

Nese

Catre,
INSTITUTIA PREFECTULUI-JUDETUL SUCEAVA

Casa Judeteana de Pensii Suceava asigura aplicarea unitara a legislatiei in domeniul
pensiilor si altor drepturi de asigurari sociale, in domeniul asigurarilor pentru accidente de
munca si boli profesionale, precum si realizarea sarcinilor si atributiilor ce decurg din

aplicarea prevederilor Legii nr.263/2010 privind sistemul unitar de pensii publice.

Misiunea institutiei, de a oferi servicii publice de calitate beneficiarilor sistemului public de
pensii, constituie un obiectiv prioritar pentru managementul Casei Judetene de Pensii
Suceava, institutie care isi doreste sa asigure servicii publice bazate pe
transparenta,eficienta si egalitate de sanse, contribuind la aplicarea coerentd si sustinuta a

politicilor si strategiilor privind pensiile si alte prestatii sociale.

Pentru a veni in sprijinul beneficiarilor, au fost dispuse urmatoarele masuri organizatorice:

» s-au organizat 11 ghisee pentru desfasurarea activitatii de realtii cu publicul, din care
2 ghisee unde se pot depune dosarele, 2 ghisee privind activitatea plati pensii, un
ghiseu de eliberare documente,un ghiseu pentru bilete de tratament, un ghiseu pentru
pensii internationale si 4 ghisee pentru activitatea serviciului evidenta contribuabili;

» activitatea de relatii cu publicul se desfasoara in intervalul 8.00-15.00, de marti pana
vineri, inclusiv;

> in ziua de luni programul cu publicul este prelungit pana la ora 18.30, fiind stabilit
acest aspect prin act administrativ de catre conducatorul institutiei, respectiv Decizia

nr.84/29.01.2020;
desfasurarea activitatii de audiente la conducerea institutiei ,se desfasoara pe durata

\d

intregului program de activitate exista mereu receptivitate si disponibilitate
pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta categoria de beneficiari care

se adreseaza specificului institutiei, bineinteles, cu respectarea cadrului legal

existent.
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instalarea mai multor posturi telefonice fixe, destinate relatiilor cu publicul,in plus

fata de cele deja existente;

> alocarea unui telefon mobil , al carui numar se afla postat pe site -ul institutiei
pentru a facilita accesul solicitantilor la diferite categorii de informatii;

> crearea unor adrese de e-mail suplimentare, pe compartimente ,in vederea primirii in
mod direct a solicitarilor beneficiarilor ;

> actualizarea permanenta a site -ului institutiei cu informatii utile beneficiarilor;

> punerea la dispozitie in format electronic, pe site -ul institutiei ,a formularelor

tipizate, necesare la solicitarea diverselor prestatii de asigurari sociale;

indrumarea  solicitantilor la intrarea in incinta institutiei ,cétre ghiseele de relatii cu

v

publicul, in functie de specificul solicitarii;
> organizarea activitatii de stabiliri prestatii, astfel incat sa fie respectate termenele

legale de solutionare;
> au fost luate masuri privind accesul solicitantilor in institutie, pentru a preantdmpina

aglomerarea excesiva a ghiseelor.

Cu deosebita consideratie,

irector Executiyv,

Constantih Boliacu
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Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal st privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecvia datelor), informasiile referitoare la datele cu caracter
personal cuprinse in acest document sunt confidenviale. Acestea sunt destinate exclusiv persoanei/persoanelor menvionate ca
destinatar/destinatari oi altor persoane autorizate sd-l primeascd. Daci aoi primit acest document in mod eronat, vi adresim
rugamintea de a returna documentul primit, expeditorului



