ANPC

AUTORITATEA NATIONALA PENTRU
PROTECTIA CONSUMATORILOR

J e respecta

OPERATOR DE DATE CU CARACTER PERSONAL NR. 31753

Nesecret —

Nr.1118/15.12.2023

Masuri in domeniul sigurantei produselor alimentare si nealimentare
comercializate in perioada sarbatorilor de iarna

In fiecare an, in perioada sarbatorilor de iarna, CIPC Suceava efectueaza actiuni de control,
stabilite prin tematici nationale si prin tematicii proprii in vederea supravegherii pietei pentru
asigurarea sigurantei produselor alimentare si nealimentare specifice acestori sarbatori,

precum si asigurarea desfasurarii in bune conditii a activitatilor din domeniul HORECA.

I. In cazul produselor alimentare specifice sarbatorilor de iarna se verifica in
principal urmatoarele produse si caracteristici si informatii necesare acestora:
1. Carne preambalata
1.1.Calitatea produselor
- existenta documentelor de provenienta sau de insotire a marfii;
- starea ambalajelor (integritate, etangeitate);
- incadrarea produselor in data durabilitatii minimale, dupa caz, in data limita de consum

stabilite de producator;
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caracteristicile organoleptice prin verificare directa (aspect, miros si gust, prezenta
corpurilor strdine in continut, a petelor de mucegai si a semnelor de alterare); in caz de
suspiciune se preleveaza esantioane care vor fi analizate in laboratoare autorizate;

incadrarea in cantitatea neta impusa sau declarata de producator;

respectarea temperaturilor de pastrare si expunere, impuse sau declarate

1.2.Modul de respectare a prevederilor referitoare la informarea consumatorilor

2.1.Calitatea produselor

existenta documentelor de provenientd sau de insotire a marfii;

starea ambalajelor (integritate, etanseitate);

incadrarea produselor in data durabilitatii minimale, dupad caz, in data limitd de consum
stabilite de producator;

caracteristicile organoleptice prin verificare directa (aspect, miros si gust, prezenta
corpurilor strdine in continut, a petelor de mucegai si a semnelor de alterare); in caz de
suspiciune se preleveaza esantioane care vor fi analizate in laboratoare autorizate;
incadrarea in cantitatea neta impusa sau declarata de producator;

respectarea temperaturilor de pastrare si expunere, impuse sau declarate ;

2.2.Modul de respectare a prevederilor referitoare la informarea consumatorilor

3.0ua de consum
3.1.Caracteristicile calitatii oualor

3.2. Marcarea oualor

3.3. Incadrarea oudlor in criteriile de calitate mentionate pe marcaj.

4.Produse zaharoase

5.Produse de patiserie

5.1.Conformitate produselor

- existenta documentelor de provenientd sau de insotire a marfii;
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- starea ambalajelor (integritate, etanseitate);

- Incadrarea produselor in data durabilitdtii minimale, dupa caz, in data limita de consum
stabilite de producator;

- caracteristicile organoleptice prin verificare directa (aspect, miros si gust, prezenta
corpurilor strdine in continut, a petelor de mucegai si a semnelor de alterare); in caz de
suspiciune se vor preleva esantioane care vor fi analizate in laboratoare autorizate;

- incadrarea in cantitatea netd impusa sau declarata de producator;

- respectarea temperaturilor de pastrare si expunere, impuse sau declarate ;

5.2 Modul de respectare a prevederilor legale privind informarea consumatorilor

Pentru toate aceste produse se verifica si urmatoarele aspecte:-

- Afisarea pretului de vanzare si a pretului pe unitatea de masurd, in mod vizibil si intr-o

forma neechivoca;

- Respectarea conditiilor prevazute de producdtori prin etichetare la transportul, depozitarea

si comercializarea produselor.

- Modul de respectare a prevederilor Legii nr. 363/ 2007 privind combaterea practicilor
incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementdrilor cu
legislatia europeanad privind protectia consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare.

- Legalitate functionarii operatorilor economice, respective:

- Existenta registrului unic de control;
- Comercializarea in locuri autorizate;

- Afisarea numarului consumatorului;
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II. In cazul produselor nealimentare specifice sarbatorilor de iarna se verifica in

principal urmatoarele produse si caracteristici si informatii necesare acestora:

1. Jucarii

- Numele, denumirea comerciald inregistrata sau marca inregistrata a producatorilor si/sau a
importatorului si adresa la care pot fi contactati, trebuie sa fie indicate pe jucarie sau, daca
acest lucru nu este posibil, pe ambalaj ori intr-un document care insoteste jucaria; adresa
trebuie sa indice un singur punct de contact.

- Numarul unic de identificare a jucariei (tipul, lotul sau numarul de serie ori al modelului sau
alt element de identificare) trebuie sa fie mentionat pe jucdrie ori, in cazul in care mdrimea
sau natura jucdriei nu permite acest lucru, pe ambalaj sau intr-un document care insoteste
jucdria; numarul de identificare a jucdriei trebuie sa coincida cu cel din declaratia de
conformitate

- Marcajul de conformitate CE trebuie: sa respecte principiile generale prevazute in Reg. nr.
765/2008/CE; sa fie aplicat in mod vizibil, lizibil si de nesters fie pe jucdrie, pe o eticheta
atasatd sau aplicata, fie pe ambalaj; in cazul jucariilor de dimensiuni mici sau compuse din
parti mici, marcajul poate fi aplicat pe o eticheta sau pe un prospect interior.

- Respectarea cerintelor esentiale de siguranta

- Existenta Declaratia CE de conformitate

- Existenta Documentatiei tehnice

- Respectarea prevederilor legale in cazul promotiilor :comparatiile care se refera la o oferta
speciala trebuie sa indice, in mod clar si neechivoc: data la care inceteaza oferta sau, daca
este cazul, faptul ca oferta speciala se refera la stocul de bunuri disponibil; data de incepere a
perioadei in care se aplica pretul special sau alte conditii specifice, daca oferta specialad nu a
inceput inca.

- Respectarea prevederilor Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii (posibilitatea inducerii in eroare a consumatorilor

privind caracteristicile si/sau pretul produselor).
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- Afisarea la loc vizibil a unei plachete cu TELEFONUL CONSUMATORILOR

- Legalitatea functiondrii; afisarea in mod vizibil a denumirii unitatii, a codului unic de
inregistrare la registrul comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale
societatii pentru care este autorizata sa functioneze, precum si afisarea si respectarea orarului
de functionare; afisarea preturilor si tarifelor, in mod vizibil si intr-o forma neechivoca, usor
de citit.

2. Ghirlandelor si ornamentelor luminoase

- Respectarea prevederilor legale privind joasa tensiune

- Existenta si legalitatea marcajului de conformitate- Respectarea cerintelor esentiale de
siguranta

- Existenta Declaratia CE de conformitate

- Existenta Documentatiei tehnice

- Respectarea prevederilor legale in cazul promotiilor :comparatiile care se refera la o oferta
speciala trebuie sa indice, in mod clar si neechivoc: data la care inceteaza oferta sau, daca
este cazul, faptul ca oferta speciala se refera la stocul de bunuri disponibil; data de incepere a
perioadei in care se aplica pretul special sau alte conditii specifice, daca oferta speciald nu a
inceput inca.

- Respectarea prevederilor Legii nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale
comerciantilor in relatia cu consumatorii (posibilitatea inducerii in eroare a consumatorilor
privind caracteristicile si/sau pretul produselor).

- Afisarea la loc vizibil a unei plachete cu TELEFONUL CONSUMATORILOR

- Legalitatea functionarii; afisarea in mod vizibil a denumirii unitdtii, a codului unic de
inregistrare la registrul comertului, din care sa rezulte obiectul/obiectele de activitate al/ale
societatii pentru care este autorizata sa functioneze, precum si afisarea si respectarea orarului
de functionare; afisarea preturilor si tarifelor, in mod vizibil si intr-o forma neechivoca, usor
de citit.
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III. Activitatea operatorilor economici din HORECA

1. Alimentatie publica
1.1 Calitatea alimentelor (inclusiv a preparatelor culinare) si a bauturilor comercializate:

- existenta documentelor de provenienta;

- verificarea directa a caracteristicilor organoleptice a alimentelor, respectiv, a
mancarurilor preparate existente la comercializare;

- starea ambalajelor (integritate, etanseitate);

- incadrarea in cantitatea netd, respectiv volumul net, declarate/respectarea
cantitatii/volumului/portie;

- incadrarea in data durabilitdtii minimale, respectiv data limitd de consum pentru
alimentele preambalate cat si pentru materiile prime utilizate la prepararea
mancarurilor.

- respectarea retetelor de fabricatie pentru mancarurile preparate;

1.2 Calitatea serviciilor prestate in unitdtile de alimentatie publica
- Dotare bucatarii si terase unde se servesc preparatele si bauturile
-bucatarii - compartimentare si dotare; starea vaselor si ustensilelor din bucatarii si a
veselei de servire;existenta cantarelor/dispozitive verificate metrologic;

1.3 Furnizarea de informatii privind prezenta unor substante sau produse care pot cauza

alergii sau intolerantd in produsele alimentare

1.4 Informarea consumatorilor de catre operatorii economici despre produsele obtinute
din produse alimentare congelate

1.5 existenta listei meniu pe care trebuie sa existe si declaratiile nutritionale pentru
sortimentele comercializate

1.6 Legalitatea functionarii unitatilor : existenta registrului unic de control, afisarea
numarului de telefon TELEFONUL CONSUMATORILOR

COMISARIATUL JUDETEAN PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR SUCEAVA
B-dul George Enescu, nr. 2, bloc 7, parter
Telefon 0377755330, E-mail:secretariat.suceava@anpc.ro, Www. anpc.gov.ro



2. Unitati de cazare- toate tipurile de structuri de primire turistica (hoteluri,
moteluri, pensiuni, hosteluri, vile)
2.1 Legalitatea functionarii unitatilor :
- existenta avizelor de functionare si a certificatului de clasificare
- existenta registrului unic de control
- afisarea numarului de telefon TELEFONUL CONSUMATORILOR
2.2 Dotarile spatiului de cazare care trebuie sa fie in concordanta cu clasificarea unitatii
2.3. Existenta afisarii tuturor informatiilor necesare consumatorului, prevazute de legislatia in
vigoare

2.4 Afisarea preturilor intr-un mod vizibil si lizibil.

CJPC Suceava a demarat toate aceste actiuni de supraveghere a pietei pentru asigurarea
sigurantei produselor alimentare si nealimentare specifice sarbatorilor de iarna iar pentru
asigurarea desfasurarii in bune conditii a activitatilor din domeniul HORECA s-a constituit
Comandamentul de Iarna Bucovina, la care participa comisari din intreaga Regiune N.E. IASI.
Va prezentam cateva rezultate partiale in urma actiunilor de control efectuate pana acum:

Bunuri alimentare:

- neincadrarea produselor in data durabilitdtii minimale/ in data limitd de consum
stabilite de producator S-au aplicat 8 amenzi contraventionale in cuantum de 34000 lei
si s-au oprit definitiv de la comercializare produse in valoare de 11245 lei.

- Produse pe a caror eticheta nu existau toate informatiile prevazute de legislatia in
vigoare. S-au aplicat 5 amenzi contraventionale in cuantum de 16000 lei si s-au oprit
temporar de la comercializare produse in valoare de 8685 lei.

- nerespectarea temperaturilor de pastrare si expunere, impuse sau declarate . S-au
aplicat 4 amenzi contraventionale in cuantum de 20000 lei si s-au oprit definitive de
la comercializare produse in valoare de 9215 lei.

Bunuri nealimentare:

In urma controalelor efectuate la jucarii s-au aplicat un numdr de 10 sanctiuni

contraventionale, respectiv 5 amenzi in cuantum de 26000 lei si 5 avertismente. S-au
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oprit definitiv de la comercializare 124 buc. jucarii in valoare de 2979 lei si s-a dispus
masura opririi temporare de la comercializare a 13 buc. jucarii in valoare de 344 lei,
deficientele fiind:

- lipsa marcaj CE

- elementele de identificare-caracterizare si siguranta nu erau traduse in limba romana
- existenta la comercializare a unor jucarii periculoase, notificate RAPEX (ex.: mingi
pufoase de pe care se desprinde puful, slimuri, etc.)
In ceea ce privesc ghirlandele si ornamentele luminoase au fost constatate deficiente ca lipsa
marcaj CE si lipsa traducere in limba romana a elementelor de identificare-caracterizare si
siguranta. S-au aplicat 3 amenzi in cuantum de 21000 lei si au fost oprite definitiv de la
comercializare instalatii de pom in valoare de 6430 lei si au fost oprite temporar de la
comercializare produse in valoare de 4890 lei.
HORECA
In total ( pe spatii de cazare si pe partea de alimentatie publica),de la demararea actiunilor
(05.12.2023) si pana in prezent au fost incheiate un numar de 356 acte de control.Au fost
aplicate 215 amenzi in cuantum de 940000 si 189 de avertismente si s-au incheiat 53 de
procese verbale de distrugere pentru produse in valoare de 44883 lei.
Deficientele principale constatate in unitatile de alimentatie publica sunt:
- ustensile neprofesionale, neigienizate, racitoare si masini de gatit neigienizate
- produse cu ddm deposit
- nerespectarea temperaturii de depozitare
- produse fara etichete cu elemente de identificare si caracterizare , motiv pentru care sunt
considerate produse nesigure
Deficientele principale constatate in unitatile de cazare:
- lipsa huse perne
- lipsa plase impotriva insectelor
- Lipsa informatii privind serviciile suplimentare, informatii privind zona, mesaj Pro
Natura

- lipsa afisare tarife
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- utilizare lenjerie color
- neafisare insemne distinctive clasificare in exteriorul unitatii, neafisare certificate de
clasificare

- neafisare informatii privind ora de cazare si ora de decazare

Cu stima,
Comisar Sef Adjunct,
Stelian Simerea

S | M EREA Digitally signed

EREA
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